REGULAMIN SERWISU I SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Postanowienia ogélne:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Sprzedawce na rzecz

Klientow Serwisu oraz Sklepu Internetowego dziatajacych pod adresem https://

mateuszmrozowski.pl/sklep/, a takze prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy.

Serwis oraz Sklep Internetowy prowadzony jest przez Sprzedawce. Kontakt ze

Sprzedawca i sposdb porozumiewania si¢:

1.2.1.telefonicznie; numer telefonu: 793 771 002;

1.2.2.mailowo: adres poczty elektronicznej: biuro@mateuszmrozowski.pl;

1.2.3.listownie; adres miejscowy do dorgczen: M&M Mateusz Mrozowski sp. z 0.0.,
ul. Klonowa 21, 33-335 Nawojowa.

Niniejszy Regulamin umieszczony jest na stronie internetowej https://

www.mateuszmrozowski.pl/regulamin-sklepuy/ w sposéb umozliwiajacy Klientom

jego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego treSci. Regulamin jest réwniez

udostepniany Klientom przed zawarciem Umowy.

Regulamin kierowany jest do Klientow bedacymi Konsumentami, Przedsigbiorcami

na prawach konsumenta i Przedsigbiorcami.

Zawarte w niniejszym Regulaminie postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje si¢

dla Umoéw zawartych réwniez z Przedsigbiorcami na prawach konsumenta, chyba ze

co innego wynika z Regulaminu - przedmiotowe postanowienia nie dotycza

Przedsigbiorcow.

Ztozenie przez Klienta Zamowienia poczytuje si¢ za zlozenie oferty. Do zawarcia

Umowy dochodzi w momencie przestania Klientowi o$wiadczenia Sprzedawcy o

przyjeciu oferty. Wszelkie informacje zawarte w Serwisie 1 Sklepie Internetowym nie

stanowig oferty lecz jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

Domniemywa si¢, ze osoba sktadajaca Zamowienie jest uprawniona do

reprezentowania Klienta, sktadania w jego imieniu o$wiadczen woli prowadzacych

do zawarcia Umowy.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do ztozenia Zamowienia i

zawarcia Umowy.

Definicje:
2.1

Regulamin - przedmiotowy dokument, ktory okresla zasady §wiadczenia ustug przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego na rzecz Klientoéw. Regulamin
okresla prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug $wiadczonych
droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.
Regulamin jest nieodplatnie udostgpniany przed zawieraniem umOw na stronie
Sklepu Internetowego, a takze — na zadanie Klienta — w taki sposob, ktory umozliwia
pozyskanie przez niego, odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego.

Sprzedawca — M&M Mateusz Mrozowski sp. z 0.0. z siedzibg w Nawojowa, przy ul.
Klonowej 21, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy



Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000994846, postugujaca si¢ nr NIP:
7343616046 oraz REGON: 523258802.

2.3. Cena — kwota jaka obowigzany jest zaplaci¢ Klient za zakupiony Towar, Tresci
cyfrowe, Ustugi Cyfrowe lub §wiadczone ustugi w ramach Umowy sprzedazy lub
Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych. Cena wyrazona jest
zawsze w kwocie brutto zawierajacej podatek VAT.

2.4. Cena Laczna - Cena wraz z innymi kosztami, na jakie wyraznie wyrazil zgode
Klient, sktadajagcymi si¢ na calo$¢ kosztoéw wykonania Umowy sprzedazy lub
Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Uslug Cyfrowych.

2.5. Dni robocze — oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wytaczaniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz sobot.

2.6. Formularz Zaméwienia — wyodrebniona funkcjonalnie cz¢$¢ Serwisu i Sklepu
Internetowego umozliwiajaca ztozenie zamdwienia i zawarcie Umowy sprzedazy lub
Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych.

2.7. Klient — podmiot posiadajacy petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych (Konsument,
Przedsigbiorca na prawach konsumenta oraz Przedsi¢biorca), ktory planuje dokonaé
lub dokonuje Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu internetowego oraz na rzecz,
ktérego swiadczone sg ushugi drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

2.8. Konto - funkcjonalnos¢ Serwisu 1 Sklepu Internetowego (zbidr zasobdw i1 uprawnien
przypisanych Klientowi w systemie teleinformatycznym, w ktérym gromadzone sa
dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w
Sklepie Internetowym) dostepna po dokonaniu rejestracji lub logowaniu Klienta.

2.9. Koszyk — ustuga $wiadczona droga elektroniczng; formularz stanowiacy integralng
cze$¢ systemu zakupowego Sklepu, w ktorej Klient okresla 1 zatwierdza produkt oraz
warunki Zaméwienia.

2.10.Newsletter — bezptatna ustuga $wiadczona droga elektroniczng, za pomoca, ktorej
Sprzedawca informuje Klienta o nowosciach w Sklepie, poprzez okresowe
przesytanie wybranych 1 stosownie zredagowanych tresci w postaci listu
elektronicznego.

2.11.Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

2.12.Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebgdaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujgca czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2.13.Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdlnosSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnos$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

2.14.Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony poprzez stron¢ internetowsg
https://mateuszmrozowski.pl.

2.15.Towar — rzeczy ruchome sprzedawane przez Sprzedawce.



2.16.Tresci Cyfrowe - produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu Internetowego, mogacy by¢ przedmiotem Umowy o dostarczenie Tresci
Cyfrowych.

2.17.Ustlugi Cyfrowe — ushugi pozwalajace na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostgp do danych w postaci cyfrowej, wspodlne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub wytworzone przez
Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, inne formy interakcji za pomoca
danych w postaci cyfrowej dostarczane przez Sprzedawcg.

2.18.Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawarta
na odlegto$¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie, mi¢dzy Klientem a
Sprzedawca, na podstawie ktorej Klient nabywa Towar za obowigzkiem zaplaty
Ceny.

2.19.Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Uslug Cyfrowych — umowa,
zawierana z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ i dotyczaca
dostarczenia przez Sprzedawce na rzecz Klienta Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych za obowiazkiem zaptaty Ceny.

2.20.Uslugi elektroniczne — wszelkie ustugi $wiadczone przez Sprzedawce droga
elektroniczng za pomocg Serwisu 1 Sklepu Internatowego, w tym w szczegdlnosci
Formularz rejestracji i1 logowania, Konto, Formularz Zamowienia, Koszyk,
Newsletter, Lista zyczen, wyszukiwarka produktéw, wystawianie Komentarzy i oceny
Towarow.

2.21.Zaméwienie - os$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
ZamoOwienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy lub Umowy
o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Uslug Cyfrowych z obowigzkiem zaplaty.
ZamoOwienia mozna sktada¢ droga elektroniczng poprzez system sprzedazowy
Sklepu, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, z zastrzezeniem, ze ich
realizacja odbywa si¢ w Dni Robocze od godz. 8.00 do godz. 16.00.

2.22.Polityka Prywatnosci — dokument regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci
1 przetwarzania danych osobowych Klientéw. Polityka Prywatnos$ci stanowi zalacznik
do Regulaminu, dostgpny na www.mateuszmrozowski.pl.

2.23.Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku.

2.24. Ustawa o Inspekcji Handlowej - ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji
Handlowe;.

2.25.Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

. Ushugi elektroniczne:

3.1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientow Serwisu i Sklepu Internetowego
nieodplatnie (z wylaczeniem ewentualnych kosztow potaczenia z siecig internetowq
lub kosztow potaczenia telefonicznego zgodnych z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktorych korzysta Klient) nastgpujace Ustugi elektroniczne:
3.1.1.Formularz rejestracji i logowania,
3.1.2.Konto,
3.1.3.Formularz Zamoéwienia.

3.1.4 Koszyk,
3.1.5.Newsletter,



3.2

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

3.1.6.Lista zyczen,

3.1.7.wyszukiwarka produktow,

3.1.8.wystawianie Komentarzy i oceny Towarow.

Warunkiem korzystania z Ushlug elektronicznych jest spelnienie przez Klienta

nastepujacych wymagan technicznych:

3.2.1.komputer lub urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu;

3.2.2.dostep do poczty elektroniczne;;

3.2.3.przegladarka internetowa - zainstalowana i zaktualizowana wersja przegladarki
internetowej Microsoft Internet Explorer 8.0 lub jej nowsza wersja, Mozilla
FireFox 20.0 lub jej nowsza wersja, Apple Safari 4.0 lub jej nowsza wersja oraz
Google Chrome 23.0 lub jej nowsza wersja;

3.2.4.dla poprawnego $wiadczenia ustug zalecane jest wiaczenie w przegladarce
internetowej mozliwos$ci zapisu plikoéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Korzystanie z Uslug elektronicznych moze wigza¢ si¢ powszechnie wystepujacymi

zagrozeniami zwigzanymi z przekazywaniem danych do Internetu, w szczegdlnosci

narazenie si¢ na otrzymanie niezaméwionych informacji handlowych, ztosliwe

oprogramowanie, lamanie haset, utrata danych oraz ich pozyskanie lub

rozpowszechnianie przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca stosuje $rodki techniczne 1 organizacyjne wlasciwe i1 proporcjonalne do

stopnia zagrozenia Ustug elektronicznych.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostgpu do Konta lub innych Ustug

elektronicznych w sytuacji, gdy Klient bedzie podejmowal dzialania zmierzajace do

wyrzadzenia Sprzedawcy szkody, a takze w przypadku naruszenia przepisow prawa

lub postanowien Regulaminu lub z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa, w

szczegdlnosci atak hakerski. Sprzedawca zawiadamia Klienta o tym fakcie 1

przyczynach zablokowania dostepu na podany przez niego adres.

. Konto klienta:
4.1.

W celu zatozenia Konta i uzyskania statusu zarejestrowanego Klienta, nalezy
dokona¢ uprzednio procedury rejestracji.

Uzytkownik zyskuje status zarejestrowanego Klienta w nastgpstwie wykonania
niezbednych czynnos$ci rejestracyjnych w Sklepie Internetowym wedtug
interaktywnego formularza. Klient wypelnia formularz stosujac si¢ do odpowiednich
komunikatow wyswietlanych w formularzu podczas jego uzupeiniania (w
szczegdlnosci Klient podaje swoje prawdziwe dane oraz te oznaczone jako
obowigzkowe), a nastepnie aktywuje przycisk ,,Dokoncz Rejestracje”.

Klient moze rowniez zatozy¢ Konto automatycznie w trakcie procedury sktadania
ZamoOwienia. Wprowadzenie danych w formularzu i zrealizowaniu ptatnosci.

Klient, uzywajac funkcji formularzy, zobowigzany jest poda¢ swoje prawdziwe dane 1
uzupetni¢ pola oznaczone jako obligatoryjne oraz aktualizowa¢ dane w przypadku ich
zmiany.

Z chwilg potwierdzenia dokonania rejestracji zostaje zawarta umowa o $wiadczenie
ustugi droga elektroniczng prowadzenia Konta ze Sprzedawca na czas nieokreslony.
Klient moze wypowiedzie¢ umowg prowadzenia Konta w kazdym czasie, poprzez
wystanie takiego o$wiadczenia woli Sprzedawcy. Wypowiedzenie jest skuteczne z



4.7.

4.8.
4.9.

chwilg jego otrzymania przez Sprzedawce. Zgloszenia takiego mozna dokonaé
mailowo na adres admin@mateuszmrozowski.pl

W procesie Rejestracji Klient podaje hasto, poprzez ktore nastepnie uzyskuje dostep
do Konta. Sprzedawca zachg¢ca do utworzenia silnego hasta, niewykorzystywanego w
innych serwisach. Klient ma obowiazek chroni¢ hasto i nie moze udostgpnia¢ hasta
osobom trzecim. Klient ponosi petna odpowiedzialno§¢ za dziatania osob, ktérym
powierza lub ktorzy uzyskali dostep do Konta. Konto jest niezbywalne.

Zatozenie Konta wymaga akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Klient moze wyrazi¢ zgode¢ na otrzymywanie materiatow marketingowych
Sprzedawcy.

4.10.Wszelkie prawa do Serwisu i1 Sklepu Internetowego przysluguja Sprzedawcy i

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

podlegaja ochronie prawnej. Wykorzystywanie ich w jakichkolwiek celach bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy jest zabronione.

. Newsletter i usluga komentarzy:

Ustluga subskrypcji Newslettera §wiadczona jest bezptatnie przez Sprzedawce na
rzecz Klientow, ktdrzy dobrowolnie wyraza na to zgode.

W celu zasubskrybowania Newslettera, Klient wykonuje nastepujace czynnosci: (a)
zamawia poprzez formularz dostgpny na stronie www.mateuszmrozowski.pl oraz
poprzez podanie swojego adresu poczty elektronicznej (e-mail) ustuge Newslettera;
(b) dokonuje akceptacji treSci Regulaminu oraz wyraza zgode na przekazywanie
informacji handlowych s$rodkami komunikacji elektronicznej zwigzanych z
Swiadczong ustuga Newslettera; (c) uaktywnia przycisk ,,Zapisz si¢”; (d).

Z chwila ,,zapisania si¢”, pomiedzy Sprzedawcg a Klientem zostaje zawarta umowa o
Swiadczeniu ustugi Newsletter na czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustugi Newslettera
poprzez dezaktywacj¢ subskrypcji. Rezygnacja z Newslettera nastgpuje poprzez
wystanie takiego o$wiadczenia woli na adres biuro@mateuszmrozowski.pl lub
poprzez przycisk ,,Rezygnuje z subskrypcji” w wiadomosci e-mail. Umowa zostanie
réwniez rozwigzana, jezeli Klient usunie Konto.

Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej
wysytanymi przez Sprzedawce jest dobrowolna i w kazdej chwili Klient moze ja
wycofac.

Ustuga Komentarzy polega na udostgpnieniu Klientom narzgdzi teleinformatycznych
stuzacych zamieszczaniu przy Towarach na dedykowanych im podstronach,
osobistych, subiektywnych opinii Klienta.

. Formularz zamowienia i warunki zawarcia Umowy sprzedazy:

Sktada¢ Zamoéwienia moga Klienci, ktéorzy maja status zarejestrowanego
uzytkownika Sklepu Internetowego lub nie majg statusu zarejestrowanego
uzytkownika Sklepu Internetowego.

Klient sporzadza Zamdwienie poprzez wirtualne dodawanie Towarow do Koszyka.
Gtoéwne cechy Towaréw oraz ich Ceny sa okreSlone na stronie internetowe;.
Skuteczne dodanie powoduje, iz w zaktadce Koszyka zmienia si¢ wskaznik Towarow
na liScie Zamoéwienia, ktora mozna dowolnie modyfikowac.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Po potwierdzeniu wyboru Towarow, Klient wskazuje w Formularzu zamdéwienia
forme przesytki Zamowienia, forme platnosci oraz adres i dane do wysylki. Po
skompletowaniu Zamowienia, Klient zatwierdza je oraz przesyla do Sprzedawcy
poprzez uaktywnienie przycisku ,,Kupuje i Ptace”.

Kazdorazowo, przed wystaniem Zamoéwienia do Sprzedawcy, Klientowi wskazywane
jest podsumowanie Zamowienia w celu jego potwierdzenia tj. laczna cena i
informacje szczegotowe Zamowienia. Przed wystaniem zamowienia Klient akceptuje
Regulamin oraz Polityke Prywatnosci. Klient ma mozliwo$¢ otworzy¢, pobraé i
wydrukowa¢ ww. dokumenty.

W procesie sktadania Zamoéwienia, do chwili uaktywnienia przycisku ,,Kupuje i
Ptacg” istnieje mozliwo$¢ wykrywania i korygowania btedow przez Klienta w
Zamowieniu i jego modyfikacji, poprzez system sprzedazowy Sklepu. Po tym
momencie, Klient moze zmieni¢ Zaméwienie, w szczego6lnosci skorygowac btedy we
wprowadzonych danych, do chwili nadania przesylki z Towarem poprzez
bezposredni, niezwloczny kontakt ze Sprzedawca.

Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje wraz z przyjeciem ZamoéOwienia do realizacji,
co zostanie potwierdzone Klientowi w wiadomosci e-mail - Klient otrzyma e-mail z
potwierdzeniem przyjecia do realizacji jednej, kilku lub wszystkich ofert na Towary
ztozone w ramach Zamowienia 1 potwierdzeniem zawarcia Umowy sprzedazy lub
Umow sprzedazy w zakresie wskazanym w wiadomosci e-mail.

Sprzedawca wysle do Klienta wiadomo$¢ e-mail z informacja o nieprzyjeciu do
realizacji oferty na Towary zlozone w ramach Zamodwienia, w szczegdlnosci z
powodu braku dostepnosci Towardw, braku ptatnosci lub wczedniejszego
nieodebrania przesyltki Sprzedawcy oraz o nie zawarciu Umowy sprzedazy.

W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia Umowy sprzedazy w zakresie Towardw
nie przyjetych do realizacji Sprzedawca niezwlocznie, nie po6zniej niz w ciggu 14 dni
od wystania powyzsze] wiadomosci zwraca Klientowi uiszczone przez niego
ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa sprzedazy nie zostala zawarta.

Umowa sprzedazy zawarta zostaje w jezyku polskim na warunkach okre§lonych
niniejszym Regulaminem.

6.10.Utrwalanie, zabezpieczanie i udostgpnianie Klientowi treSci zawartej Umowy

sprzedazy nastgpuje za posrednictwem systemu sprzedazowego Sklepu, w tym w
Koncie Klienta oraz wysylana jest na adres e-mail Klienta, podany przez niego
podczas skladania Zamowienia. Klientowi, ktory zlozyl Zamodwienie i otrzymat
o$wiadczenie o przyjeciu oferty przez Sprzedawce zostanie przekazany cyfrowy
dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy sprzedazy wraz z jej trescia.

6.11.Dokonywanie Zamoéwien w Sklepie Internetowym jest mozliwe 24 godziny na dobg

przez 7 dni w tygodniu.

. Formularz zaméwienia i warunki zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych

lub Ustug Cyfrowych:

7.1.

7.2.

Sktada¢ Zamowienia moga Klienci, ktorzy majg status zarejestrowanego
uzytkownika Sklepu Internetowego lub nie maja statusu zarejestrowanego
uzytkownika Sklepu Internetowego.

Klient sporzadza Zamowienie poprzez wirtualne dodawanie Tresci Cyfrowych lub
Ustug Cyfrowych do Koszyka. Glowne cechy Tresci Cyfrowych lub Ushug



Cyfrowych oraz ich Ceny s3a okreslone na stronie internetowej. Skuteczne dodanie
powoduje, iz w zaktadce Koszyka zmienia si¢ wskaznik Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych na liscie Zamowienia, ktérag mozna dowolnie modyfikowac.

7.3. Po potwierdzeniu wyboru Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, Klient wskazuje
w Formularzu zamoéwienia forme platnosci. Po skompletowaniu Zamoéwienia, Klient
zatwierdza je oraz przesyla do Sprzedawcy poprzez uaktywnienie przycisku ,,Kupuje
i Place”.

7.4. Kazdorazowo, przed wystaniem Zamoéwienia do Sprzedawcy, Klientowi wskazywane
jest podsumowanie Zamowienia w celu jego potwierdzenia tj. taczna cena i
informacje szczegbélowe Zamodwienia. Przed wystaniem zamowienia Klient akceptuje
Regulamin oraz Polityke¢ Prywatnosci. Klient ma mozliwo$¢ otworzy¢, pobrac¢ i
wydrukowa¢ ww. dokumenty.

7.5. W procesie skladania Zamowienia, do chwili uaktywnienia przycisku ,.Kupuje i
Ptacg”. istnieje mozliwo$¢ wykrywania i korygowania bltedow przez Klienta w
ZamoOwieniu 1 jego modyfikacji, poprzez system sprzedazowy Sklepu. Po tym
momencie, Klient moze zmieni¢ Zaméwienie, w szczegdlnosci skorygowaé btedy we
wprowadzonych danych poprzez bezposredni, niezwloczny kontakt ze Sprzedawca.

7.6. Zawarcie Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych nastgpuje

wraz z przyjeciem Zamowienia do realizacji, co zostanie potwierdzone Klientowi w
wiadomosci e-mail - Klient otrzyma e-mail z potwierdzeniem przyjecia do realizacji
jednej, kilku lub wszystkich ofert na Tresci Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe zlozone w
ramach ZamoOwienia 1 potwierdzeniem zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych lub Umoéw o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub
Ustlug Cyfrowych w zakresie wskazanym w wiadomosci e-mail.
7.7. Z chwilg zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych
zgodnie z zasadami wynikajagcymi z Regulaminu, Sprzedawca udziela Klientowi
licencji niewylacznej 1 nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji na
korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych - tylko i wylacznie na wlasne
potrzeby Klienta - na nastepujacych polach eksploatacji:
7.7.1.w zakresie zapisu utworu,
7.7.2.wydruk na wlasne potrzeby korzystania z materiatow w formacie pdf. 1 doc. oraz
docx., jesli wynika to ze specyfiki Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych,

7.7.3.zapis metoda cyfrowa, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie wskazanym
w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku twardym
lub w polecanych programach zewnetrznych.

7.8. Zakazane jest, pod rygorem poniesienia ewentualnej odpowiedzialnosci cywilnej (w
tym odszkodowawczej) lub karnej, w szczegdlnosci, zar6wno co do catosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jak i ich czgsci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:
7.8.1.udostgpnianie 1 prezentowanie ich osobom trzecim,
7.8.2.publikowanie niezaleznie od formy publikac;ji,
7.8.3.kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wlasny uzytek.

7.9. Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych zawarta zostaje w
jezyku polskim na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.

7.10.Utrwalanie, zabezpieczanie i udostgpnianie Klientowi tre$ci zawartej Umowy o
dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Uslug Cyfrowych nastepuje za posrednictwem
systemu sprzedazowego Sklepu, w tym w Koncie Klienta oraz wysytana jest na adres



10.

e-mail Klienta, podany przez niego podczas sktadania Zamdwienia. Klientowi, ktory
ztozyt Zamoéwienie i otrzymat o$wiadczenie o przyjeciu oferty przez Sprzedawce
zostanie przekazany cyfrowy dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy o
dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych wraz z jej trescia.

7.11.Dokonywanie Zamoéwien w Sklepie Internetowym jest mozliwe 24 godziny na dobg
przez 7 dni w tygodniu.

Zasady dotyczace korzystania z kodow rabatowych:

8.1. Kod rabatowy upowaznia do rabatu (znizki) w wysokosci wskazanej przez Sklep
Internetowy mateuszmrozowski.pl. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany
warunkéw promocji w dowolnym czasie. Kody rabatowe posiadaja okreslone daty
waznosci. Po ich uplynigciu nie bedzie mozna skorzysta¢ z kodow.

8.2. Oferta promocyjna w postaci kodow rabatowych dotyczy wylacznie Klientow
mateuszmrozowski.pl, ktérzy w okresie obowigzywania promocji wpisali poprawny
kod w polu ,,Kod rabatowy” oraz potwierdzili go przyciskiem ,,aktywuj” podczas
sktadania zamowienia. Wpisanie kodu rabatowego w polu spowoduje obnizenie
warto$ci zamawianych towardw o warto$¢ procentowa lub pieni¢zng przekazanego
Klientowi Kodu rabatowego.

8.3. Kod rabatowy mozna wykorzysta¢é wylacznie przy zakupie towardw nieobjetych
innymi promocjami. Kody rabatowe nie tacza si¢, nie sumuja si¢ ze sobg oraz nie
moga by¢ wykorzystywane przy zakupie produktéw objetych innymi promocjami (o
ile regulamin promocji nie méwi inaczej). W jednym zamowieniu moze zostac
wykorzystany tylko jeden Kod rabatowy.

Ceny:

9.1. Cena uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w zlotych polskich i
zawiera podatki (ceny brutto). Ceny Towardw nie zawieraja kosztow dostawy.

9.2. Catkowita warto$¢ Zamowienia (Cena Laczna) podana jest w Formularzu
ZamoOwienia po wyborze formy dostawy oraz formy ptatnosci.

9.3. Klient otrzymuje informacj¢ o tacznych kosztach Zamowienia obejmujacych Ceng
oraz koszty dostawy 1 innych kosztach wraz z e-mailem zawierajacym potwierdzenie
Zamowienia.

Terminy i sposoby platnosci za Towary oraz Tresci Cyfrowe i Ustugi Cyfrowe:
10.1.Ptatno$¢ za Towary, Tresci Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe moze zosta¢ dokonana
przez Klienta w nastepujacy sposob:
10.1.1.przelew na konto bankowe Sprzedawcy,
10.1.2.ptatno$¢ za posrednictwem zewnetrznych dostawcdw ustug platniczych,
10.2.Sklep Internetowy umozliwia dokonywanie ptatnosci za posrednictwem
zewnetrznych dostawcow ushug ptatniczych takich jak:
10.2.1.PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu (Przelewy24), przy ulicy
Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5
476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji



ptatniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem
UKNF 1P24/2014,

10.2.2.PayPal Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-113) przy ul. Emilii Plater
53 wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
M. St. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000289372; NIP: 5252406419,

10.2.3.RevolutPay od Revolut LTD Sp. z o0.0. Oddziat W Polsce, z siedzibg w
Krakowie (31-864) przy Al. Jana Pawla II 43A, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia
w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000626014; NIP: 1060005786.

10.2.4. PayPo Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39 (02-672
Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000575158, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 1.075.650 ztotych, NIP: 521-37-05-997, Regon: 362485126.
Spotka wpisana do Rejestru Instytucji Pozyczkowych pod numerem RIP000135
oraz Rejestru Matych Instytucji Platniczych pod numerem MIP43/2019
prowadzonych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego.

10.3.W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem na konto bankowe
Sprzedawcy lub za posrednictwem zewngtrznych dostawcoéw ushug platniczych,
Klient zobowiagzany jest do dokonania platnosci niezwlocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 3 dni kalendarzowych. Brak zaptaty w powyzszym terminie bedzie
skutkowal brakiem przyjecia przez Sprzedawce Oferty zlozonej przez Klienta w
ramach Zamowienia.

10.4.Na kazdy sprzedany Towar, Tres¢ Cyfrowa lub Ustuge Cyfrowa wystawiany jest
dokument sprzedazy w postaci rachunku, lub faktury na Zzadanie Klienta. Dokument
sprzedazy stanowi potwierdzenie istotnych elementdéw zlozonego Zamowienia.

10.5.W przypadku wyboru faktury Klient zobowiazany jest do podania numeru NIP oraz
innych prawidlowych danych nabywcy - Sprzedawca informuje, ze system wystawia
faktury automatycznie na podstawie danych wprowadzonych przez Klienta.

10.6.Zgodnie z art. 106b ust. 5 ustawy o VAT, w przypadku sprzedazy na rzecz podmiotu
prowadzacego dzialalno$¢, faktura do paragonu moze zosta¢ wystawiona wylacznie

w sytuacji, gdy na paragonie potwierdzajacym dokonanie sprzedazy zostanie

zamieszczony NIP nabywcy.

11. Czas realizacji Zamowienia oraz dostawa Towarow:
11.1.Czas realizacji Zamoéwienia (czas, w ktorym zamoéwienie jest kompletowane, a

nastgpnie wydawane dostawcy w celu dostarczenia Towaru pod wskazany przez

Klienta adres; nie obejmuje czasu dostawy) wynosi do 3 (trzech) dni roboczych.

Realizacja Zamodwienia rozpoczyna si¢ po:

11.1.1.przelew bankowy — po zaksiggowaniu wplaty przez Sprzedawce,

11.1.2.ptatnos¢ przez Przelewy24 — po zaksiggowaniu srodkow na koncie Sprzedawcy
u operatora,

11.1.3.ptatnos¢ przez RevolutPay — po zaksiggowaniu srodkéw na koncie Sprzedawcy
u operatora,



11.1.4.ptatnos¢ przez PayPal — po zaksiggowaniu §rodkéw na koncie Sprzedawcy u
operatora.

11.1.5. ptatnos¢ przez PayPo Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39
(02-672 Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000575158, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 1.075.650 ztotych, NIP: 521-37-05-997, Regon: 362485126.
Spotka wpisana do Rejestru Instytucji Pozyczkowych pod numerem RIP000135
oraz Rejestru Malych Instytucji Platniczych pod numerem MIP43/2019
prowadzonych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego.

11.2.Po ww. czasie realizacji zamowienia, Towar wydawany jest przewoznikowi.

11.3.Przesylki dostarczane sg w sposob wybrany przez Klienta, z zastrzezeniem, iz Klient
moze wybra¢ jedna z nastgpujacych form dostawy Zamowienia:
11.3.1.za posrednictwem firmy kurierskiej In Post (za przedptatg);
11.3.2.za posrednictwem Paczkomatu In Post (za przedptata);

11.4.Towar nadawany jest pod adres wskazany w formularzu Zaméwienia. Sprzedawca
skontaktuje si¢ z Klientem niezwlocznie, jezeli Zle wypetniony formularz
uniemozliwia skuteczne dorgczenie Zamédwienia.

11.5.Czas dostarczenia Zamowienia na terenie Rzeczpospolitej Polski trwa do 3 (trzech)
dni roboczych, liczonych od momentu skompletowania i nadania Zamowienia przez
Sprzedawce (zakonczenia czasu realizacji Zamédwienia).

11.6.W przypadku dostarczenia Towaréw potaczonych do jednej dostawy, ale o innych
terminach dostarczenia, Towary dostarczone zostang w terminie przewidzianym dla
Towaru o najdtuzszym terminie dostarczenia.

11.7.Jezeli przed wydaniem przesytki okaze si¢, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia,
przewoznik ma obowigzek ustali¢ niezwlocznie protokolarnie stan przesytki oraz
okoliczno$ci powstania szkody. Przewoznik powinien zrobi¢ to rdwniez na zadanie
Klienta, jezeli twierdzi on, ze przesytka jest naruszona. Niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klientowi z chwilg jej
mu wydania.

11.8.Korzysci 1 cigzary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej
utraty lub uszkodzenia przechodza na Klienta bedacego Przedsigbiorca na prawach
konsumenta oraz Przedsigbiorce z chwilag wydania Towaru przewoznikowi.

11.9.Towar dostarczany jest wylacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, za§ w
przypadku checi dostarczenia Towaru do innych Krajow, nalezy skontaktowac si¢ ze
Sprzedawcg (e-mail: biuro@mateuszmrozowski.pl), celem ustalenia ewentualnej
takiej mozliwos$ci oraz kosztow z tym zwigzanych.

11.10.Jezeli przesyltka nie zostanie odebrana w terminie, zwracana jest przez przewoznika
do Nadawcy. Nadawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie przesytki w
terminie przez Klienta. W przypadku, jezeli Klient zleci ponowng wysytke przesyiki,
Nadawca ma prawo obarczy¢ Klienta dodatkowo kosztami zwrotu przesyiki tj. 100%
pierwotnego kosztu wysyiki.

12. Czas realizacji Zamowienia oraz dostawa Tresci Cyfrowych i Uslug Cyfrowych:



12.1.Tresci Cyfrowe 1 Ustugi Cyfrowe optacone przelewem online sg wysytane do Klienta
automatycznie po dokonaniu ptatnosci, a optacone przelewem bankowym w ciagu 2
dni roboczych od zaksiggowania wplaty.

12.2.Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomo$¢ e-mail, w ktdérej zamieszcza aktywny
link do Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;.

12.3.Tres¢ Cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ Cyfrowa lub $rodek,
ktory pozwala na uzyskanie dostgpu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci
Cyfrowej, zostatly udostepnione Klientowi lub fizycznemu lub wirtualnemu
urzadzeniu, ktore Klient wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient lub takie
urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

12.4.Ustuge Cyfrowa uwaza si¢ za dostarczona w chwili, gdy Klient lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktére Klient wybral samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.

12.5.W przypadku, gdy Klient poda nieprawidlowy e-mail, wpisze go biednie albo nie
zapewni warunkow dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem,
ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Zamoéwienia Tresci Cyfrowej lub
Ushugi Cyfrowej. Zalecane jest, aby Klient skontaktowat si¢ ze Sprzedawca celem
wyjasnienia sprawy i doprowadzenia do dostarczalnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej.

13. Reklamacje - Towary:
13.1.Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na
prawach konsumenta za brak zgodno$ci Towaru z Umowa sprzedazy istniejacy w
chwili jego dorgczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od momentu wydania.
13.2. Towar jest zgodny z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowa sprzedazy pozostaja
w szczeg6lnosci:
13.2.1.0pis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalnos¢ Towaru,
13.2.2.przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi
lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, o ktéorym Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta poinformowal Sprzedawce najpdzniej w
chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.
13.3.Dodatkowo, aby Towar mogt zosta¢ uznany za zgody z Umowa sprzedazy, musi:
13.3.1.nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych i dobrych
praktyk,
13.3.2.wystepowa¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju 1 ktérych Konsument
lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwac, biorac
pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez
Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w jego imieniu,
w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, Ze:
13.3.2.1.nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie
mogl o tym wiedzie¢,
13.3.2.2.przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkow 1 formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w porownywalny sposéb,



13.3.2.3.publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzj¢ Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta o zawarciu Umowy sprzedazy,
13.3.3.by¢ dostarczony z opakowaniem, akcesoriami 1 instrukcjami, ktorych
dostarczenia Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze
rozsadnie oczekiwac,
13.3.4.by¢ w takiej samej jako$ci jak probka lub wzor, ktore Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przed zawarciem
Umowy sprzedazy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.
13.4.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy w zakresie, o ktorym mowa powyzej, jezeli Konsument lub Przedsigbiorca
na prawach konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw
zgodno$ci z Umowa sprzedazy, o ktorych mowa powyzej, oraz wyraznie i odrgbnie
zaakceptowal brak konkretnej cechy Towaru.
13.5.Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta moze zada¢ jego naprawy albo wymiany.
13.6.Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta zada naprawy lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument
lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy w sposoéb wybrany przez Konsumenta lub
Przedsigbiorc¢ na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztow. Jezeli niemozliwo$¢ lub
nadmierno$¢ kosztow dotycza zar6wno naprawy, jak 1 wymiany, Sprzedawca moze
odmowi¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z Umowg sprzedazy. W takim
przypadku Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze zlozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy, wartos$¢
Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy oraz nadmierne niedogodno$ci powstate po
stronie Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w rezultacie zmiany
sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy.
13.7.Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsagdnym czasie od chwili,
w ktorej Sprzedawca zostat poinformowany o braku zgodno$ci Towaru z Umowa 1
otrzymania Towaru od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
13.8.Koszty naprawy lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do udostepnienia
Sprzedawcy Towaru podlegajacego naprawie lub wymianie w celu jego odebrania,
ktére odbywa si¢ na koszt Sprzedawcy.
13.9.Konsument lub Przedsi¢gbiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, jezeli Towar jest niezgodny
z Umowa sprzedazy, a:
13.9.1.Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa
sprzedazy,
13.9.2.Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z Umowa sprzedazy,
13.9.3.brak zgodnosci Towaru z umowa wystgpuje nadal, pomimo podjecia przez
Sprzedawce proby doprowadzenia go do stanu zgodnego z Umowa sprzedazy,



13.9.4.brak zgodnosci Towaru jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy sprzedazy,

13.9.5.z o$wiadczenia Sprzedawcy Ilub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on Towaru do stanu zgodnego z Umowa sprzedazy w rozsagdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci po stronie Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

13.10.0bnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do
warto$ci Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy. Zwrot naleznosci powstatej w
rezultacie skorzystania z prawa obnizenia ceny nastepuje nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta o obnizeniu ceny.

13.11.Sprzedawca moze nie przyja¢ oswiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, jezeli wykaze, ze brak
zgodnos$ci Towaru z Umowa sprzedazy jest nieistotny.

13.12.W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Cene nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu odestania.

13.13.08wiadczenie o niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy (Reklamacja) moze
zosta¢ ztozona przez Konsumenta lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta:
13.13.1.pisemnie na adres: M&M Mateusz Mrozowski sp. z o.0., ul. Klonowa 21,

33-335 Nawojowa lub
13.13.2.w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@mateuszmrozowski.pl.
13.14.Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji:
13.14.1.informacji i1 okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju 1 daty wystapienia nieprawidtowosci lub braku zgodno$ci
z Umowa sprzedazy;

13.14.2.zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z Umowa sprzedazy lub
o$wiadczenia o obniZeniu ceny albo odstapieniu od Umowy sprzedazy lub
Innego roszczenia; oraz

13.14.3.danych kontaktowych skladajacego reklamacj¢ - utatwi to 1 przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcy.

13.15.Wymogi podane powyzej sa jedynie niewiagzacym zaleceniem i nie wplywaja na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

13.16.Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia na Trwatym nosniku.

13.17.Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory wykonuje
uprawnienia z tytulu niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy, jest obowigzany
dostarczy¢ Towar na adres: M&M Mateusz Mrozowski sp. z 0.0., ul. Klonowa 21,
33-335 Nawojowa.

13.18.Koszt dostarczenia Towaru ponosi Sprzedawca.

13.19.0dpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za Towar wobec Klienta bedacego
Przedsigbiorcg zostaje wylaczona.



14. Reklamacje - Tresci Cyfrowe:
14.1.Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta za brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z
Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Uslug Cyfrowych istniejacy w chwili
ich dostarczenia i ujawniony w ciaggu dwoch lat od momentu dostarczenia.
14.2. Tres¢ Cyfrowa lub Usluga Cyfrowa sg zgodne z Umowa o dostarczenie Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, jezeli zgodne z Umowa o dostarczenie Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych pozostaja w szczego6lnosci ich:
14.2.1.0pis, rodzaj, ilo$¢, jako$¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilno$e,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji,

14.2.2.przydatnos$¢ do szczeg6lnego celu, do ktérego sa potrzebne Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, o ktorym Konsument lub Przedsigbiorca
na prawach konsumenta powiadomil Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych i ktory
Sprzedawca zaakceptowal.

14.3.Ponadto Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa, aby mogtly zosta¢ uznane za zgodne z
Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, musza:
14.3.1.nadawac si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z Tresci Cyfrowej lub

Ushugi Cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
14.3.2.wystgpowa¢ w takiej iloSci 1 mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢,
kompatybilnos¢, dostepnosé, ciaglos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwaé, biorac pod
uwage charakter Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej oraz publiczne
zapewnienia ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w jego imieniu, w szczego6lnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Sprzedawca wykaze, ze:
14.3.2.1.nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie
mogt o nim wiedzied,
14.3.2.2.przed zawarciem Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkow 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo ztozone, lub w
porownywalny sposob,
14.3.2.3.publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzj¢ Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta o zawarciu Umowy o dostarczenie
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych;
14.3.3.by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktoérych dostarczenia Konsument
lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwac;
14.3.4.by¢ zgodne z wersja probng lub zapowiedzig, ktore zostaly udostepnione
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przez Sprzedawce
przed zawarciem Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych.

14.4.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej z Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych,
jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, najpdzniej w chwili



zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;j
odbiega od wymogow zgodnosci z Umowag o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub
Ustug Cyfrowych oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowal brak konkretnej cechy
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;.
14.5.Jezeli Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa sg niezgodne z Umowa o dostarczenie
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta moze zada¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa o dostarczenie
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowa o dostarczenie Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci
Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie
okoliczno$ci sprawy, w szczegdlno$ci znaczenie braku zgodnosci Tresci Cyfrowej lub
Ustlugi Cyfrowej z Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych
oraz warto$¢ TreSci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej zgodnych z Umowa o
dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych. Sprzedawca doprowadza Tres¢
Cyfrowa lub Ustuge Cyfrowa do zgodnosci z Umowa o dostarczenie Tresci
Cyfrowych lub Ushig Cyfrowych w rozsagdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta o braku zgodnosci z Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych, 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowej lub Uslugi Cyfrowej do
zgodnosci z Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych ponosi
Sprzedawca.
14.6.Jezeli Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa sg niezgodne z Umowa o dostarczenie
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, gdy:
14.6.1.doprowadzenie do zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowa o
dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Uslug Cyfrowych jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;
14.6.2.Sprzedawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej do
zgodnos$ci z Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych;
14.6.3.brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowa o dostarczenie
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowal doprowadzi¢ Tre§¢ Cyfrowa lub Ustuge Cyfrowa do zgodnosci z
Umowa o dostarczenie Tre$ci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych;
14.6.4.brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowa o dostarczenie
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub
Ushug Cyfrowych bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego
w pkt 14.5;



14.6.5.z os$wiadczenia Sprzedawcy Ilub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowa o
dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych w rozsadnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.
14.7.0bnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy o
dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Uslug Cyfrowych, w jakiej wartos¢ Tresci
Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej niezgodnych z Umowa o dostarczenie Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych pozostaje do wartosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej zgodnych z Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych. Jezeli Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Uslug Cyfrowych
stanowi, ze Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa sg dostarczane w czgsciach lub w
sposob ciagty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym Tres¢ Cyfrowa
lub Ustuga Cyfrowa pozostawaly niezgodne z Umowa o dostarczenie Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych.
14.8.Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od
Umowy o dostarczenie TreSci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, jezeli Tres¢ Cyfrowa
lub Ustuga Cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub
Ustlug Cyfrowych jest nieistotny.
14.9.W razie odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Uslug
Cyfrowych Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta niezwlocznie
zwraca no$nik materialny, na ktorym Sprzedawca dostarczyt Tres¢ Cyfrowa, w
terminie 14 dni Sprzedawcy na jego koszt - na adres: M&M Mateusz Mrozowski sp.
z 0.0., ul. Klonowa 21, 33-335 Nawojowa. Sprzedawca zwraca Ceng¢ nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta o odstagpieniu od Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych
lub Ustug Cyfrowych lub obnizeniu ceny. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy
uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca
na prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta wyraznie zgodzil si¢ na inny sposdb zwrotu, ktoéry nie wiaze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.
14.10.Po odstapieniu od Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych
Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone
lub wytworzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorc¢ na prawach konsumenta w
trakcie korzystania z Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej dostarczonych przez
Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:
14.10.1.s3 uzyteczne wytacznie w zwigzku z Trescig Cyfrowa lub Usluga Cyfrowa,
ktore stanowily przedmiot Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Uslug
Cyfrowych;

14.10.2.dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, ktore
stanowily przedmiot Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych;

14.10.3.zostaty potaczone przez Sprzedawce¢ z innymi danymi i nie mogg zosta¢
roztaczone bez nadmiernych trudnosci;



14.10.4.zostaty wytworzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami lub Przedsigbiorcami na prawach
konsumenta, ktérzy nadal moga z nich korzystac.
14.11.0$wiadczenie o niezgodno$ci Towaru z Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych
lub Ustug Cyfrowych (Reklamacja) moze zosta¢ zlozona przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce na prawach konsumenta:
14.11.1.pisemnie na adres: M&M Mateusz Mrozowski sp. z o.0., ul. Klonowa 21,
33-335 Nawojowa lub
14.11.2.w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@mateuszmrozowski.pl.
14.12.Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji:
14.12.1.informacji i1 okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju 1 daty wystapienia nieprawidlowosci lub braku zgodnosci
z Umowg o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych;
14.12.2.7z3dania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z Umowa o dostarczenie Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych
lub innego roszczenia; oraz
14.12.3.danych kontaktowych skladajacego reklamacj¢ - utatwi to 1 przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcy.
14.13.Wymogi podane powyzej sa jedynie niewiagzacym zaleceniem i nie wplywaja na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.
14.14.Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia na Trwatym nosniku.
14.15.0dpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Tresci Cyfrowe lub Uslugi
Cyfrowe wobec Klienta bedacego Przedsigbiorca zostaje wytaczona.

15. Gwarancja:
15.1.Wybrane Towary moga by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta lub
dystrybutora.
15.2.W razie takich Towarow, informacja dotyczaca istnienia i treSci gwarancji jest
wskazywana na podstronie Sklepu Internetowego dedykowanej danemu Towarowi.
15.3.Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

16. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur:
16.1.Ponizsze informacje majg charakter wylacznie informacyjny i nie stanowig o
zobowigzaniu Sprzedawcy do skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozwigzywania Sporow.
16.2.Szczegbdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,



oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzgedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow:

16.2.1.http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

16.2.2.http://polubowne.uokik.gov.pl/;

16.2.3.https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/001090.
16.3.Konsument posiada w szczegodlnosci (lecz nie wylacznie) nastepujace przyktadowe

mozliwo$ci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1

dochodzenia roszczen:

16.3.1.Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ust. 1 Ustawy o Inspekcji Handlowe;j
z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy.

16.3.2.Konsument uprawniony jest do zwréocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ust. 1 Ustawy o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o pozasadowe rozwigzanie sporu miedzy Konsumentem, a
Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;.

16.3.3. Konsument moze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodio
informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporow mogacych
powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

16.3.4. Konsument moze uzyska¢ pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow).

17. Odstapienie do Umowy sprzedazy i Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub
Ustug Cyfrowych:
17.1.Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory
zawart umowe na odleglo$¢ ma prawo bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia
kosztow odstapi¢ od zawarte;j:
17.1.1.Umowy sprzedazy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia objg¢cia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta
wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik;
17.1.2.Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Uslug Cyfrowych w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub
Ustug Cyfrowych.
17.2.Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ztozyt oswiadczenie o
odstapieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
17.3.0d Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych mozna odstapi¢, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Zlozenie oswiadczenia moze nastapic:



17.3.1.w formie pisemnej - na adres M&M Mateusz Mrozowski sp. z o.o0., ul.
Klonowa 21, 33-335 Nawojowa;

173.2.za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@mateuszmrozowski.pl.

17.4.Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

17.5.Wzo6r o$wiadczenia o odstgpieniu stanowi zalacznik do Regulaminu, jednak
skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

17.6.Realizacja powyzszego uprawnienia nie ma wplywu na pozostale Umowy sprzedazy
lub Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych zawarte w
ramach jednego Zamowienia.

17.7.W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglto$¢ umowe uwaza si¢ za
niezawarta.

17.8.Sprzedawca po otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy lub
Umowy o dostarczenie TreSci Cyfrowych lub Uslug Cyfrowych niezwlocznie
przesyta Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta na jego adres e-
mail potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy lub
Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych.

17.9.W przypadku odstagpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczenie Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstagpieniu od umowy, zwrdci¢ wszystkie dokonane przez
Konsumenta albo Przedsigbiorce na prawach konsumenta ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru (za wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia Towardw, przewyzszajacych
najtanszy zwykly sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce). Jezeli Sprzedawca
nie zaproponowal, ze sam odbierze Towar, moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem
otrzymanych ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta dowodu jej odestania,
w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

17.10.Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyto przy dokonywaniu platnosci, chyba ze Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzil si¢ na inny sposoéb zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

17.11.Towar nalezy zwroci¢ Sprzedawcy na adres na adres M&M Mateusz Mrozowski sp.
z 0.0., ul. Klonowa 21, 33-335 Nawojowa lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 (czternascie)
dni od dnia odstgpienia od Umowy, chyba Ze Sprzedawca zaproponowatl, ze sam
odbierze Towar. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma
obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany Towar tak, aby zapobiec jego
uszkodzeniu w transporcie. Wraz z Towarem prosimy o dolaczenie w miare
mozliwo$ci dowodu zakupu Towaru lub wydrukowanego elektronicznego dowodu
zakupu Towaru.

17.12. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Towaru. Jezeli Towar ze wzgledu na swoj charakter np. gabaryty i wage,
szczegblne cechy nie bedzie mogt zosta¢ odestany w zwykly sposob, Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty



zwrotu Towaru, ktére moga okaza¢ si¢ wysokie. Maksymalng wysokos¢ kosztéw
zwrotu szacuje si¢ na podstawie aktualnych cennikéw zamieszczonych na stronach
internetowych przewoznikéw zajmujacych si¢ przewozem Towardw, ktore beda
mialy zosta¢ odestane.
17.13.Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru, w tym za koszty zwigzane z badaniem Towaru przez specjaliste, naprawy
uszkodzonego Towaru, koszty ponownego wprowadzenia Towaru do sprzedazy. W
takim przypadku Sprzedawca zastrzega sobie m.in. prawo do obnizenia wysokoS$ci
zwracane] platno$ci lub Zadania zaptaty na pokrycie pelnej szkody.
17.14.W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej, Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta dalsze korzystanie z Tre$ci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej, w
szczegolnos$ci przez uniemozliwienie dostepu do Tresci Cyfrowych (np.
zablokowanie konta uzytkownika), a Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.
17.15.W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej lub Uslugi
Cyfrowej Sprzedawca od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na
prawach konsumenta w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:
17.15.1.s3 uzyteczne wytacznie w zwigzku z Trescig Cyfrowa lub Usluga Cyfrowa,
ktore stanowity przedmiot Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej lub Uslugi
Cyfrowe;j;

17.15.2.dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedawcg;

17.15.3.zostaty potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostaé z
nich wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy nakladzie
niewspotmiernych wysitkéw;

17.15.4.zostaty wytworzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami lub Przedsigbiorcami na prawach
konsumenta, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

17.16.Z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa powyzej, Sprzedawca na zadanie
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta udostgpnia mu tresci inne
niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce na prawach konsumenta w trakcie korzystania z Tre$ci Cyfrowych lub
Ustugi Cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawcg.

17.17.Sprzedawca o$wiadcza, ze prawo do odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do
umoéw wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a w szczegdlno$ci:
17.17.1.0 $wiadczenie ustug, za ktore Konsument lub Przedsigbiorca na prawach

konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonata w



peini ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem
Swiadczenia, ze po speinieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

17.17.2.w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta lub sluzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

17.17.3.przedmiotem S$wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

17.17.4.przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu;

17.17.5.0 dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

17.17.6.0 dostarczanie tre$ci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za
ktore Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany
do =zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczal $wiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spehlnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, 1 przyjat to
do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 11 2 albo art.
21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

17.18.Zawierajac  Umowe Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
potwierdza, iz zapoznat si¢ z trescig Regulaminu, w tym potwierdza, ze zostal
zawiadomiony o prawie odstagpienia od zawartej Umowy.

18. Dane osobowe:
18.1.Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
18.2.Szczegbdtowe zasady ochrony danych osobowych znajduja si¢ w zaktadce ,,Polityka
Prywatnosci” Sklepu.

19. Postanowienia koncowe:

19.1.Niniejszy Regulamin jest dostgpny pod adresem internetowym https://
www.mateuszmrozowski.pl/regulamin-sklepu/.

19.2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, ale
nie krotszym niz 7 (siedem) dni od jego opublikowania na stronie Sklepu i dotycza
Umow zawieranych na przysztos¢, po uptywie tego terminu.

19.3.Zamoéwienia zlozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sa
zgodnie z dotychczasowa trescig Regulaminu.

19.4.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.



19.5.Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie wylacza ochrony
Konsumenta przyznanej mu na podstawie przepisoéw, ktorych nie mozna wylaczy¢ w
drodze umowy pomigdzy Spotka a Konsumentem, ktore zgodnie z wilasciwymi
regulacjami byloby wiasciwe w przypadku braku dokonania wyboru.

19.6.Wszelkie materialy, w tym elementy grafiki, kompozycja tych elementow, znaki
towarowe oraz inne, dostepne w Sklepie stanowig przedmiot praw wytacznych, w
szczegdlnosci stanowig przedmiot ochrony praw autorskich i1 praw wlasnosci
przemystowej. Wykorzystywanie materiatow udostepnianych w Sklepie w
jakiejkolwiek formie wymaga kazdorazowo zgody Sprzedawcy.

19.7.W zakresie uméw zawieranych miedzy Sprzedawca a Klientami bedacymi
Przedsigbiorcami, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku
umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta bedacego Przedsigbiorca.

19.8.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.06.2024 roku.



